HCG

HUMAN CAPITAL GROUP

POLITICA DE LA CALIDAD

SERVICIOS HUMAN CAPITAL GROUP SPA. Empresa Lider se dedica al Servicio de Aseo
y Sanitizacion Integral en espacios Industriales y residenciales, tiene el compromiso de
proporcionar un servicio que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes
y partes interesadas con altos estandares de calidad, atencion personalizada y estricto
apego a los Requisitos legales y otros.

SERVICIOS HUMAN CAPITAL GROUP SPA Asume el compromiso que la Politica:

Sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion y apoye su direccion estratégica.
Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad.
Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables

SERVICIOS HUMAN CAPITAL GROUP SPA Dispone de medios Técnicos y Personal con
las mejores competencias para los procesos de produccion manteniendo la Evaluacién del

Desempefio, favoreciendo la formacion continua del personal.

SERVICIOS HUMAN CAPITAL GROUP SPA Implementa en todos sus procesos el
mejoramiento continuo alineado al Plan Estratégico y Cumplimientos de Obijetivos

establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad.

SERVICIOS HUMAN CAPITAL GROUP SPA se compromete a revisar anualmente esta
politica de calidad.
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Arplus®

AURURRECE 5C-3161/20

REGISTRO NACIONAL N° 12951

LGAI CHILE S.A.,
Certifica que el Sistema de Gestion de Calidad de la empresa:

Servicios Human Capital Group SpA

HCG
RUT: 76.915.714-K
Los Militares N° 5885, Oficina 501, Las Condes, Santiago
Region Metropolitana de Santiago, Chile.

Para las actividades siguientes:

Servicios de limpieza y aseo, lavado de grandes superficies y sanitizacion
de espacios industriales, corporativos, comerciales y residenciales

Es conforme con los requisitos de la norma
ISO 9001:2015

Fecha de Otorgamiento Inicial: Fecha de Reemisidn de Certificado:
< NA

Fecha de Vencimiento:

01 de Noviembre del 2026

Fecha de Decision: 09 de Noviembre del 2023

Para Verificar validez del certificado tomar contacto telefénico
al +56 (2) 2562 90 18 o via e-mail a: certificacion@applus.com

— SISTEMA NACIONAL
- DE ACREDITACION
- INN - CHILE

. ACREDITACION SC009

El presente certificado se considera valido siempre que se cumplan todas las condiciones
del contrato del cual este certificado forma parte
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HCG

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Human Capital Group SpA, una empresa dedicada al servicio de limpieza, aseo y sanitizacion integral en
espacios industriales, comerciales y residenciales, es consciente de la responsabilidad sobre sus
trabajadores, accionistas, proveedores, clientes y la comunidad a la que se integra, por lo tanto, se
compromete a cumplir con la legislacién vigente en lo que respecta a salud ocupacional en el trabajo, asi
como, con todos los procesos a los cuales la empresa se comprometa.

Para Human Capital Group SpA, nada es mas importante que velar por la vida y salud de todos nuestros
colaboradores, es por ello que, trabajaremos constantemente en definir y tomar las acciones necesarias,
de forma oportuna, para proteger su integridad fisica y psicolégica.

La empresa, en conjunto con el apoyo del comité paritario, tendra especial preocupacion de incentivar a
sus trabajadores a adoptar todas las medidas necesarias que garanticen la seguridad de las personas y
de los bienes de la empresa. Desarrollaremos programas, procedimientos, planes y controles, para definir
y establecer nuestros objetivos, comprometiéndonos a eliminar los peligros y reducir al minimo sus
riesgos, lo que incluye la manipulacion y operacion de quimicos y equipos.

Promovemos la participacion activa de los trabajadores en la gestion de seguridad y salud ocupacional en
todas y cada una de sus actividades, capacitando, formando, informando y sensibilizando en temas que
incluyen el compromiso con el autocuidado y la deteccion de riesgos. Gestionaremos toda oportunidad de
mejora que detectemos en los puestos de trabajo y equipos que forman parte de nuestras operaciones, y
a la vez exigiremos conductas y actitudes acordes, a todos los trabajadores.

Adicionalmente, la direccion se compromete a impulsar de forma permanente la mejora continua en los
procedimientos y planes de salud ocupacional del trabajo, con el fin de garantizar la eficacia en los
procesos.

La responsabilidad por el cumplimiento de esta Politica es de los accionistas, gerentes, jefes, supervisores
y operadores multiservicio, en definitiva, de todos y cada uno de los que trabajamos en Human Capital
Group SpA.
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Copia controlada por el area de prevencion de riesgos y la alta direccion.
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